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Questions 1 through 4 refer to the following e-mail.

To: Hector Sanchez <hsanchez@fmail.co.jb>

From: Customer Service <customer.service@botswanacar.co.bb>

Date: 13 November

Subject: Order 5969 - Car Rental Request

Dear Mr. Sanchez,

Thank you for your request to reserve one of our vehicles. I -------
1.

 

that you will be on safari in Botswana during the spring season, and 

for this I suggest that the vehicle you requested will not be suitable. 

-------
2.

.

For this reason I have changed your request to one of our larger, 

four-wheel-drive vehicles. This vehicle can drive over all types of 

terrain, and also has the capability of crossing small -------
3.

.

I hope this is suitable for you, and I’m -------
4.

 that the vehicle we have 

chosen will meet your expectations.

Sincerely,

Hans Gruber

Customer Service Representative

1. (A) support

 (B) call

 (C) understand

 (D) found

Challenge!
2. (A) There are animals that can climb trees.

 (B) Safari in winter is not fun.

 (C) Please return the vehicle with a full tank of petrol.

 (D) During this season the area can become flooded.

3. (A) enemies

 (B) families

 (C) rivers

 (D) aircraft

4. (A) certain

 (B) disappointed

 (C) confused

 (D) angry

答え

1. （C）　2. （D）　3. （C）　4. （A）

解説

問題英文の日本語訳

問題1-4は次のEメールに関するものです。
　宛先：ヘクター・サンチェス <hsanchez@fmail.co.jb>
送信者：カスタマーサービス <customer.service@botswanacar.co.bb>
　日付：11月13日
　件名：ご注文 5969 ‒ 車レンタルのご希望

サンチェス様

当社の車を１台取り置きのご希望をいただきまして、ありがとうございます。お客様
が春にボツワナの探検にお出かけになることを承知いたしました。この点に関しま

解答＆解説
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して、お客様がご希望された車は適さないだろうと思われます。この季節の間、この地
域は洪水になる可能性があります。

このような理由から、お客様のご注文を当社のより大きな四輪駆動のものに変更いたし
ました。この車であれば、どんな地形でも乗ることができ、小川を越える能力もあります。

こちらがお客様にぴったりであることを願っております。我々が選んだこの車がお客様の
ご期待に沿えることを確信しております。

敬具

ハンズ・グラバー
カスタマーサービス担当

1. （A） 支える
 （B） 呼ぶ
 （C） 理解する
 （D） 伝える

▶ ▶  空欄の後ろのthat節の内容に注目します。「読み手が探検に行くこと」を理解して、そ
の後にI suggest ～で提案をしています。よって正解は（C）です。

2. （A） 木を登る動物がいます。
 （B） 冬の探検はおもしろくありません。
 （C） ガソリンを満タンにして車をご返却ください。
 （D） この季節の間、この地域は洪水になる可能性があります。

▶ ▶  空欄の直前の文がポイントです。「希望の車が適さない」ということの理由を説明して
いる（D）が正解です。この選択肢に含まれるthis seasonが2行目の文にあるthe 
spring seasonのことを指していて、このことも大きなヒントです。thisやthat、yourな
どの代名詞に注目しましょう。

3. （A） 敵
 （B） 家族
 （C） 川
 （D） 飛行機

▶ ▶  空欄の直前のcrossと smallがポイント。小さくて、車が越えられるものは「川」
です。よって正解は（C）です。

4. （A） たしかな
 （B） がっかりした
 （C） 混乱した
 （D） 怒った

▶ ▶  空欄の前と後に続くthat節がポイント。「読み手の期待に沿っていること」を願っ
て、メールを締めくくっています。この文脈にあうのは、ポジティブな意味をもつ（A）
が正解です。


